Kundetilfredshet: 76,7 +3,1

Historisk utvikling mot bransjen til hgyre

JBF 82,0 (-)
WwaterCircles (NG 76,7 (+3,1)

MEST TILFREDSE KLP 766 (-
PRIVATKUN DER Gjensidige 75,7 (+2.3)
Frende 75,3 (+2,6)
If 74,5 (+1,2)
FO RS' KRl N G @vrige 73,6 (-4.2)
Eika Forsikring 73,4 (+0,7)
Bransjesnitt (GG 72,7 (+1,4)
2022 Tryg 69,6 (+1,3)
Storebrand 69,5 (+0,6)
Sparebank 1 68,7 (-0,9)
DNB 65,9 (-0,1)

CEPS|

Se epsi-norway.org for detaljer

Lojalitet over tid: 82,3 +1,2
® Bransjesnitt @ WaterCircles
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Resultatoversikt for WaterCircles - —o—"— o o
i EPSI-undersgkelsen 2022 for 20
forsikringsbransjen: 2018 2019 2020 2021 2022
1. PLASS

Kunders forvetninger til et forsikringsselskap: 86,8

Servicekvalitet: 75,2

Kundetilfredshet over tid: 76,7 +3,0
® Bransjesnitt @ WaterCircles
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Skadehandtering: 85,1 8
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2. PLASS 70 2018 2019 2020 2021 2022

Kundetilfredshet: 76,7

Kundelojalitet: 82,3

Skadehandtering: 85,1 +8,8

Historisk utvikling mot bransjen til heyre

D
Oppfattetimage: 819 WaterCircles (D 551 (+889)
D JBF 85.0 (-)
Produktkvalitet: 81,9 KLP 84,8 (-)
D Glensidige 523 (+0.9
Verdi f 832 Dvrige 81,3 (+4,2)
STELIOT PENgENE: ©2, Eika Forsikring 79,7 (-2,0)
Frende 78,4 (-1,6)
If 77,8 (-0.8)
Bransjesnitt (D 77,3 (+0,7)
_ Tryg 77,3 (+6,6)
Z T‘\. | Storebrand 737 (+6.6)
4 : 7 WaterC”/C eS Sparebank 1 69,2 (-4,6)
Z Forsikring DNB 68,0 (-1,4)




