
Kundetilfredshet: 76,7 +3,1
Historisk utvikling mot bransjen til høyre

Resultatoversikt for WaterCircles
i EPSI-undersøkelsen 2022 for 
forsikringsbransjen:

1. PLASS
Kunders forvetninger til et forsikringsselskap: 86,8

Servicekvalitet: 75,2

Skadehåndtering: 85,1

JBF 82,0 (-)
76,7 (+3,1)
76,6 (-)
75,7 (+2,3)
75,3 (+2,6)
74,5 (+1,2)
73,6 (-4,2)
73,4 (+0,7)
72,7 (+1,4)
69,6 (+1,3)
69,5 (+0,6)
68,7 (-0,9)
65,9 (-0,1)
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Skadehåndtering: 85,1 +8,8
Historisk utvikling mot bransjen til høyre

WaterCircles 85,1 (+8,8)
85,0 (-)
84,8 (-)
82,3 (+0,6)
81,3 (+4,2)
79,7 (-2,0)
78,4 (-1,6)
77,8 (-0,8)
77,3 (+0,7)
77,3 (+6,6)
73,7 (+6,6)
69,2 (-4,6)
68,0 (-1,4)
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2. PLASS
Kundetilfredshet: 76,7

Kundelojalitet: 82,3

Oppfattet image: 81,9

Produktkvalitet: 81,9

Verdi for pengene: 83,2

Lojalitet over tid: 82,3 +1,2
    Bransjesnitt      WaterCircles

Kundetilfredshet over tid: 76,7 +3,0
    Bransjesnitt      WaterCircles
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